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一、概述

本手册介绍山西省普通高校专升本选拔考试信息服务平台考生

端功能，阐述具体的使用方法。

1.1 软件环境

考生端支持浏览器：360 极速浏览器（极速模式）、谷歌浏览器

等主流浏览器。

二、学生端功能

2.1 考生登录页面

考生登录页面如图。

图 2.1.1 首页

2.2 报名操作流程

点击【报名操作流程】按钮，进入如下界面，可以查看报名操作



流程。

图 2.2.1 报名操作流程

2.3 登录

考生在首页红框的区域中输入报名点下发的考生号和密码，并输

入正确的图形验证码，点击【登录】按钮，可以登录系统。

图 2.3.1 登录



2.4 修改密码

第一次登录后需要修改密码，新密码长度 12-16 位，必须包含大

写、小写字母、数字，以及特殊字符，比如!@#$%^&*_等，如图所示。

图 2.4.1 修改密码

2.5 忘记密码

考生点击“忘记密码”按钮，跳转到找回密码页面，正确填写相

关信息可以重新设置密码。

图 2.5.1忘记密码



图 2.5.2忘记密码

2.6 首页

首页用于考生了解系统以及展示各类通知

图 2.6.1首页

2.6.1 报名操作流程

查看考生报名流程



图 2.6.1.1报名流程

图 2.6.1.2报名流程

2.6.2 网上报名咨询电话

查看网上报名咨询电话



图 2.6.2.1咨询电话

2.6.3 考生使用说明

查看考生使用说明

图 2.6.3.1使用说明



2.6.4 招生计划

点击【招生计划】可查看考生所报专业类别的招生计划。

图 2.6.4.1招生计划

图 2.6.4.2招生计划

2.6.5 分数段统计

点击【分数段统计】可查看考生所报专业类别的分数段统计。



图 2.6.5.1分数段统计

图 2.6.5.2分数段统计

2.7 个人信息

用于展示考生部分基础信息



图 2.7.1个人信息

2.8 报考信息

点击左侧“报考信息”然后再点击右侧“我的报考”按钮进入报名信

息页面，可填报、查看报名信息。

图 2.8.1报考信息

2.8.1 报考须知、教育考试违规处理办法、考生承诺书

用新密码登录后进入如下阅读报考须知和考试承诺书页面，

10s 倒计时结束后点击【我已知晓】按钮，表示已经阅读了报考须知，

之后自动跳转到教育考试违规处理办法页面，10s 倒计时结束后点击



【我已知晓】按钮，表示同意教育考试违规处理办法的内容，之后自

动跳转到考试承诺书页面，10s 倒计时结束后点击【我同意】按钮表

示同意考试承诺书中的内容，三个步骤都进行完成之后，左侧的流程

图中的“报考须知”变成绿色，可以继续进行下一步。

图 2.8.1.1 报考须知

2.8.2 填写基本信息

阅读完报考须知之后，点击左侧流程图中的“填写基本信息”按

钮，进入如下的基本信息填写页面。其中标有*的是必填项，一个身

份证号和一个手机号只能填报一次，本人简历至少填写一条。填写完

成后点击【提交并继续】按钮，完成基本信息填写步骤。



图 2.8.2.1 填写基本信息

图 2.8.2.2 填写基本信息

图 2.8.2.3 填写简历

注意：报考音乐专业的考生需要，选择测试主项



图 2.8.2.4 音乐类专业填写测试主项

注意：如果考生填报的报名点或者报名点所在的地市已经上报了数

据，考生进入信息填报页面，会有以下提示，“保存并继续”按钮禁

用，考生不能填报信息。

图 2.8.2.5 上报数据后填报信息

2.8.3信息确认

基本信息填写完成之后，进入如下所示的信息确认页面，可以查

看信息是否和填写的一致。



图 2.8.3.1 信息确认

图 2.8.3.2 信息确认

图 2.8.3.3 放弃报名

如果查看信息和填写的信息一致，点击【确定】按钮，完成基本



信息确认步骤。

如果想放弃报名，点击【放弃报名】按钮后，弹出如下弹框，正

确填写图形验证码和手机验证码后，点击【确定】按钮，放弃报考，

回到首页。

图 2.8.3.4 放弃报名

2.8.4 身份认证

考生完成基本信息确认步骤后，进入如下所示的身份认证页面，

考生需要按要求上传本人证件照、身份证人像面照片以及身份证国徽

面后点击【开始认证】按钮，会把证件照和身份证照片上的人脸进行

比对，比对通过身份认证成功，身份认证步骤显示为绿色，可以进行

下一步；比对失败身份认证失败，身份认证步骤显示为红色，不能进

行下一步，要在管理端进行人工身份认证。



图 2.8.4.1 身份认证

图 2.8.4.2 身份认证

2.8.5 网上支付

考生身份认证通过后，进入如下支付页面，点击【立即支付】按

钮，可以选择“微信支付”、“支付宝支付”、“银联支付”三种支

付方式中的一种进行支付。



图 2.8.5.1 网上支付

图 2.8.5.2 选择支付类型

2.8.6 资料上传

网上支付完成之后，进入如下所示的报考资格审核页面，考生类

型为“退役复学人员”、“退役士兵”、“退役（外省学籍，本省入

伍）复学人员”的考生以及“奖励加分”选择了“是”的考生需要按

要求上传相关的资料。上传完成后点击【确定】按钮，审核状态变为

“审核中”，等待管理端审核通过后，报考资格审核步骤完成。



图 2.8.6.1 义务兵材料上传

图 2.8.6.2 奖励加分材料上传

图 2.8.6.3 建档立卡材料上传



图 2.8.6.4 审核通过示例

图 2.8.6.5 审核不通过示例

2.8.7 表格下载

报考资格审核通过后，进入如下的打印报名登记表页面，点击【下

载《报名信息登记表》】按钮，可以下载报名登记表。点击【下载《体

检表》】按钮，可以下载体检表。点击【下载《录取加分登记表》】

按钮，可以下载报名登记表。点击【下载《考生准考证》】按钮，阅

读完成考生诚信考试承诺书之后（10 秒钟之后），可以下载考生准

考证。



图 2.8.7.1 表格下载

图 2.8.7.2 报名登记表示例



图 2.8.7.3 录取加分登记表示例

2.8.8 退出

退出按钮在系统右上角，点击后就能退出了。



图 2.8.8.1 退出

2.8.9 首页

首页按钮在系统左上角上角，点击后就能回到首页。

图 2.8.9.1 首页

2.9 志愿信息

点击左侧“志愿信息”进入填报、查看志愿页面。



图 2.9.1志愿信息

2.9.1 填报/查看志愿

用于填报/查看当前志愿

图 2.9.1.1填报/查看志愿

2.9.1.1 填报志愿

 选择院校

点击院校填选框弹出院校信息，点击“选择”按钮选择院校信息



图 2.9.1.1.1选择院校

图 2.9.1.1.2选择院校

 选择专业

选择完成院校之后，点击专业填选框弹出专业信息，点击“选择”按钮选择专业信

息



图 2.9.1.1.3选择专业

图 2.9.1.1.4选择专业

 清空

可以清空考生所填报的该行志愿

图 2.9.1.1.5清空



 确认提交

填报完成之后，一定要点击“确认提交”按钮，确认提交后进入查看志愿页面。如

没有点击“确认提交”按钮则志愿信息无法保存。

图 2.9.1.1.6填报志愿

2.9.1.2 查看志愿

用于查看并检查志愿填报信息。

图 2.9.1.2.1查看志愿

2.9.1.3 修改志愿

在当前志愿阶段填报时间内可修改已经填报的志愿，点击“修改信息”进入修改志愿

页面修改志愿，修改完成之后务必再次点击“确认提交”按钮，否则修改后信息将无

法保存。



图 2.9.1.3.1修改志愿

图 2.9.1.3.2确认提交

2.9.1.4 安全退出

填报完成志愿后点击“安全退出”按钮退出系统。



图 2.9.1.4.1安全退出

2.9.1.5 首页

点击左上角“首页”则返回主页面

图 2.9.1.5.1首页

2.9.2 查看志愿

用于查看历史填报志愿



图 2.9.2.1查看志愿

图 2.9.2.2查看志愿

2.10 成绩与录取信息

用于查看考生分数以及录取信息



图 2.10.1成绩与录取信息

2.11 退出

退出按钮在系统右上角，点击后就能退出了。

图 2.11.1 退出
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